CERNNS

Contro d'éfude régional
pour fameédorahon
de l'adaptation i la sécheresse

Manuel Qualité du plateau de génotypage

Selon la Norme 1SO 9001

:Version 20 15

Référence : Manuel Qualité

Gestionnaire : Responsable qualité

Version Date de version Historique des modifications

Version 01 11/09/2014 Creéation

Version 02 23/06/2015 Révision

Version 03 24/11/2015 Révision

Version 04 30/03/2017 Evolution a la version 2015 de la norme

Version 05 30/07/2018 Introduction du SWOT pour les enjeux, de
| 6enqu°te satisfactio
de la cartographie des processus

Manuel Qualité Plateau GénotypagEERAAS

Pagel sur24
RédactEuDiop



Page2 sur24

Manuel Qualité Plateau GénotypagEERAAS RédactEuDiop



Sommaire

1. Objetdu Manuel QUAItE............ccoiiii i 5
2. REFEIrENCE NOIMALIVE .......ccei i ittt e e e e e s e e e e e e e e e e e s ennnrreees 5
3. Domai ne dbéapplication, gesti an..et..di.®Bfusi on
31. Domai ne dobéapplicat i onmanug/gquliéi.o.n....et..5di ffus
3.2. Gestion du Manuel QUANE.............coeveiiiiii e 5
3.3. Diffusion du Manuel QUANILE ............ouuviiiiiiiieiice e e 6
4. Contexte du CERAAS. ... 6
I 0 1 (=>4 (= = ][ ) 6
4.1.1. Présentation du CERAAS . ...ttt e e e rannene e 6
4.1.2. MISSION €1 ACHVITES ...uvvviiiiiiie ittt e e e e e eaeaaeeeas 7.
- Le périmetre scientifique et teChNIQUE .........ceeeiiiiiiiiii e 7
- Le plateau de gENOLYPATE. ......uuuuueeiiiice i iee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 8
4.1.3. Les enjeux INtErNes €t @XIEIMES .......cuiii it 8
4.2. Compréhension des besoins et attentes des parties intéresseés.................... 10
41. Domai ne doa.pp.l.l.cal. .0 ... 11
4.2. Management de la qualité et SES PrOCESSUS.........uvrrrrrmrmuiiiiiiiiiirrieaeeeeeeeeaeeenns 11
Cartographie dES PrOCESSUS .....uuuuuurriiiiiiiiiirerr s s s s e e e s s e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaeeeees 12
ST W= T= o (=T £ o 1| oSO PPRPTP PP 13
5.1. Engagemert de la direCtion ...........cccooeeieiiiiiii i 13
5.2, 0Orientation CHENTS .......ooviiiiiieeeeeeeeeeeeee e 13
5.3. La politique qualité du périmeétre de certification .............c.ccovvvvvevvviieviiiiininnnn, 14
5.4, OFQANISALION. ....ciiiiiiiitiee ettt e e e e e e e e e e e e e as 15
5.4.1. Regponsabilités et autorités...........ceeeeeieei e 15
5.4.2.  OrganiQramE ........eeeieeeeeeiiiaitiieeeeeeeee e e e e e s aaibbb e et e e e aaeessaaannbbreereeeeaeeeeaaans 15
6. PlanifiCAtiON.....cccoii i a e e e e e e e 15
6.1. RISQUES €t OPPOITUNITES....ceiiiiiiiiiee et e e 15
6.2. ODbJECHfS QUAIILE......... e e e 16
6.3. Planification des modifiCatioNS............cocciiiiiiiiiiiiiee e 16
T SUPPOI T e as 17
A T 1= T = 1) =TSP PPPEPRPR 17
7.2. RESSOUICES NUMAINES.....uuuiiiiiiiiiiiiiiirers s e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaeaaaaaaeaaaeaaeeeees 17
7.3, INFrAStIUCIUIES ... s 17
4 20 S = |V {0 T 1= 0 0= o | O 17
7.3.2. Ressources pour la surveillance et la mesure..........ccccvviiieeiiciveeiiiiieee e, 18
7.3.3.  GesStion deS CONNAISSANCES ........cevvvrerrrrrrrerrerrrnnnnnnnnnnnnna s eaaaeeaaaeaaaeaeas 18
A T 0] 1] 1<) (=] [ 1 R OPOPPPPRPRPPRRPNt 18
7.5, SenSIDIlISALION.........ooiiiiii s 18
ST 0 210 01U ] (0¥ 4[] o TS 19
7.7. Information dOCUMENTEES .......uuuiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e 19
8. Reéalisation des activités operationnelles..........cccccvviiiiiiiiiiii e 20
8.1. Planification et maitrise opérationnelle..........ccccceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 20
8.2. Exigence relative aux produits et SEIVICES...........ccccvvvvvvviiveeeieeeiiiieivieinennnnnns 20
Communication avec e Client..........ooooeoi e 20
a. Enregistrement de la demande...............ouuueiiiiiiiiiiiiiiiis e 20
b. Présentation des réSURALS.............eeviiiiiiiiiiiiiiiee e 21
Page3 sur24

Manuel Qualité Plateau GénotypagEERAAS RédactEuDiop



8.3. Maitrise des processus, produits et services fournis par des prestataires

Loy =] 1< P 21
8.4. Production et prestation de SEIVICE..........cuuuiiiiiiiiiiiiiiiei e 21
8.5. Libération du produit €t SEIVICE .........cceeeeiiiiiiiiiiie e 21
8.6. Maitrise du produit NON CONFOIME .......oooiiiiiiiiiiiie e 21
9. Evaluation des performancCes............coooeeiieiiiiii i 22
9.1. Surveillance, mesure, analyse et évaluation...............c.oeeevvvvevvvevvninvveennnnnnnnn. 22
9.2. Satisfaction dU ClIENT..........ceuuiiiiii e e e e e eees 22

LS TR T AN § (o [ A1 (=] ¢ [ 22

S I = oAV [0 (SN0 [[ (=3 10 ] TR 23
O N 0 0 1= [0 =1 T o 1R 23
O TS A 1= o 1= = 11 (= R 23
10.2. Non-conformité et action COIMECHIVE ........oiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 23
10.3.  AMELOration CONLINUE .......uuniiiiieee et e et e e et e e e e e e e e e e s eaaeeeees 23
O 1] o Lo (ST ST T 24
Paged sur24

Manuel Qualité Plateau GénotypagEERAAS RédactEuDiop



1. Objet du Manuel Qualité
Le CERAAS mis en place un systeme de management de la qualité sur son plateau
de génotypage certifié selon la norme ISO 9001 version 2008 depuis Aout 2016.
Le présent manuel permetde d®crire de mani re syyen h®ti q
place surce platecaud ans | Gobj ecti f
- D 6ssurer la conformité de nos produits et services selon les exigences de nos
clients et aux exigences légales et réglementaires;
- DO ac cr o tistacti@n dd nas clgemts par un fonctionnement efficace de notre
SMQ et par son amélioration continue.
En int erne : il permet aux collaborateurs dd acqu®r i r une connai ssan
| 6or ganipkgdui on du
En externe : il permet aux clients, aux tutelles et aux bailleurs de fonds
d 6 a c c leu satisfaation et leur confiance dans la qualité des données produites et

de la recherche.

2. Reéférence normative
Le manuel qualité est rédigé a partir de :
- 1SO 9000 : 2015 « Systeme de Management de la Qualitéprincipe essentiel et
vocabulaire » ;
- 1SO 9001 : 2015 « Systeme de Management dela Qualité. Exigences » ;
- R glement do6é®tablissement de | 61 SRA.

3. Domaine dobéapplication, gestion et diffusi

3.1. Domai ne d o0 a pgestioncetdiffusiomdu manuel qualité

Bien que tout le centre soit sensibilisé a la démarche qualité, seul le plateau technique

de « génotypage » est actuellement concerné par le périmétre de la certification.

3.2. Gestion du Manuel Qualité

La gestion du manuel Qualité est décrite, comme tout document rentrant dans le
systtme de management de la qualité, dans la procédure de « gestion des
documents » PR-QUA-001.C6est un document v i deamariéereq u i s e

réguliere et en fonction des besoins.
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3.3. Diffusion du Manuel Qualité

Le manuel Qualité ne contient aucune information confidentielle. Il peut étre diffusé a

| 6ext ®r i eur @antendirésRd anJontdaudemande ou en réponse a une
exigence contractuelle sousrés e r v e d eduleépansable qudlité.

Le Manuel Qualté est disponible sur le site Internet du CERAAS

. http://www.ceraas.org/ de ce fait il est largement accessible

4. Contexte du CERAAS
4.1. Context e, enjeux

4.1.1. Présentation du CERAAS

L6i d®e doéun centre sp®cialis® sur des quest.i
déune volont® commune ~ | &6l nstitut S®n®gal ai
partenaires (CIRAD, Universités Paris VIl et Paris Xll) de développer des approches
novatrices pour améliorer et stabiliser la production arachidiere au Sénégal. En 1987,
| e CORAF et |l 61 SRA proposent gue | 6expert
pluridisciplinaire soit élargie aux pays de la sousrégion qui partageaient les mémes

problématiques. Cette dynamique régionale a permis de mettre en exergue la nécessité

de construire un centre ayant | a camgoo,i t® (i
(i1i) de fournir un outil scientifique perfor
Sudnbavait | es moyens financiers et humains di
a ®t® mat®rialis®e en 1989 par l a cr ®atio
| 6 Am®l i oration de | 6Adaptation “ |l a S®chere:
régionale,pourr ® pondre aux d®fis et enjeux de | 6am®l

en zones seéches. Son objectif est de fournir des solutions techniques pour atténuer

| 6effet d®pressif de | a s®cheresse sur |l es p
alimentai re et dbébam®liorer | e niveau de vie des
En 1997, une nouvelle ®&volution majeure du C
| 61 SRA, de | 6Universit® Chei kh Anta Diop de |
ddAgronomi e ( ENSAUr qah | eacvtaiifenddi nvestir sur

du CERAAS pour développer une formation diplomante dans les disciplines en lien avec

| 6am®l i oration de | 6adapt at i erégion. Pourantégre®c her e s
cette nouvelle dimension,une structure a ®t® construite o0
| 6 ENSA. Le CERAAS, renforc® par un partenar:.

de recherche du Nord, a mis en Tuvre un pr oc¢
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formation avec pour corollaire une augmentation des accueils de stagiaires originaires

des pays de la sousrégion.

En 2007, | e CERAAS a eu un nouvel ®l an en b¢
du Programme de Productivit® Agricole en Afr
d 6 u Adamtable ProgramLaon (APL) » de la Banque Mondiale. Il représente a ce titre

le Centre National de Spécialisation (CNS) sur les céréales seches et cultures associées

du PPAAGWAAPP. Par ailleurs ce financement a offert au CERAAS une meilleure
stabilittde son m®t aboli sme de base et de sa reche
en termes doOoinvestissement et doOo®qui pement s.

De nos jours, le CERAAS a réussi a dynamiser son partenariat tant au niveau national,

gubdbaux niveaux r ®gi on généreelicaudouptde techaotogies.n a | et
Renforc®, par ce partenariat dynamiqgue et se
doinfrastructures, de g®n®r ation de technol o
les criteres pour évoluer vers un Centre Régionald 6 Ex cel | ence ( CRE) .

4.1.2. Mission et activités

Léobjectif du CERAAS est de fournir des sol
dépressif de la sécheresse sur les productions agricoles afin de réduire le déficit
alimentaire et dobéam®I|pgomlatens. | e ni veau de vi e
L a mi s e en Tuvr e d e aitcae travees demi psogranomes de e f
recherche/développement et de formation qui visent a :
T I'dentifier |l es crit res pertinents doadap
intégrer dans les programmes de sélection conduits par les SNRA;
T Utiliser les connaissances acquises par la recherche pour développer des
m®t hodes dbéanalyse et des outils dobéai de
a ressources hydrigues limitées;
T Renforcer |l es cagemenictf@Rs,) | r®duoui t®&aktdis de:
recherche des SNRA membres du CORAF/WECARD aux connaissances, outils et

méthodes permettant de produire plus et mieux en conditions seches.

- Le périmetre scientifique et technique

Les activités de recherche du CERAAS sont centrées sur les 4 axes principauguivants :
- Comprendre les bases physiologiques et moléculaires de la réponse des plantes
a la sécheresse ;
- Evaluer les impacts des variations climatiques sur la production des cutures ;
- Modéliser le fonctionnement des cultures ;
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- Analyser la diversité des ressources génétiques et utiliser leur potentiel dans

des programmes innovants de création variétale.

- Le plateau de génotypage

Ce plateau technique permet de déterminer | e g®notype des plante

marqueurs moléculaires, cesta-di re doéi dentifier | es wvariat.
donn® ° partir dO6ADN de Dbonne qualit®. Sur
essentiell ement sur | 6 ut olyimérisation ieo chainkede | a r G

mol ®cul es dO6ADN ( PCR) -awomatiqled denséparatientet dee s e mi
visualisation des molécules, le séquenceur. Le génotypage permet aux chercheurs
nationaux et sous régionaux de mener des recherches sur deux thématiques
principales :
- 1 6®tude de | a diversit® g®n®ti que des pl an
- la Sélection Assistée par Marqueurs.
Le plateau accueille aussi des chercheurs et des étudiants pour de la formation. Ces
formations se font & deux niveaux :
- Des formations de longue durée en partenariat avec les institutions universitaires
pour des étudiants en doctorat, master ou licence,

- Des formations de type courtes durées ou modulaires sur les techniques de

g®notypage et dobébanalyses wutilis®es dans ce
Lééacc s ° ce Pl atreeaup eecstt dsbaunmicerauwmi n  nomb
di sponi bles sur [ 6l ntranet du CERAAS. Les c

«l 61 nstr uctx O\+-ADYEALY) eturéserver leurs équipements via une
application GRR disponible sur le réseau locale grace” | 6adr esse sSui

http://10.2.13.5/grr197el/index.php . llIs doivent étre habilités a utiliser les

eéquipements nécessaires a la réalisation de leurs travaux (abilitation délivrée par le
responsable technique du plateau suite a une formation (FORM-GEN-002) « Fiche
déhabilitationé. Tous | es modes op®ratoir
expérimentations sont disponibles sur le site intranet du CERAAS et sur version papier
située dans des classeurs dars le bureau du responsable qualité comme le décrit la

procédure de « gestion des documents » (PR-QUA-001).
4.1.3. Les enjeux internes et externes

Léanal yse SWOT a per mis au CERAAS de do®t ¢

externes :
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d’origine diverse sur les techniques de marquage moléculaire ;

la banque mondiale ;
e Certification 1ISO 9001 ;
Personnel jeune et compétent ;

Connexion avec les autres centres de recherche de I'ISRA ;
¢ Partenariat avec des

institutions nationales,
internationales ;

Plateaux techniques répondant aux besoins des utilisateurs ;

MENACES

FAIBLESSES e Baisse de financement ;
Faiblesse dans [lidentification * Retrait de la certification
des besoins en formations ; ISO 9001 ;
Difficulté dans o Statut CRE fragilisé
I’approvisionnement des e Evolution rapide des techniques
réactifs : (outils et délais d’implémentation
Tarification des frais de Analyse des équipements) ;
paillasse ne prenant pas en SWOT

compte les réels couts
opérationnels ;

OPPORTUNITES
Politique gouvernementale (PSE) en faveur de la recherche agricole
Acquisition de fonds (compétitifs ou commandités) ;

international ;
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Accueil et formation de nouvelles générations d’étudiants /chercheurs

Erigé centre régional d’excellence (CRE) selon les 10 critéres exigés par

régionales

Consolidation et renforcement du niveau de partenariat national, régional et



4.2.

Comprehension des besoins et attentes des parties

intéresseés

Le CERAAS a identifiéles parties intéressées pertinentes de son systeme de

management de la qualité et leur besoins et attentes sont régulierement surveillées.

PARTIE INTERESSE
PERTINANTES

IMPACT SUR LES PERFORMAN
DU PLATEAU

BESOINS ET ATTENTES PERTINANTES

1 Visibilité du laboratoire

9 Contribution aux résultats de |
recherche;

1 Production scientifique

1 Digponibilité de ressourceBumaines et matérielles
9 Couverture des besoins daboratoire;

9 Environnement de travail propice

1{eaidsyYS RQAY TedddquateA 2y |

Chercheurs EIStE)E:;’]izu((jez'a AZ2Y R Sciertif@ue 1 Fiabilité des équipements
L | T Respect des procédurasternes;
1 Valorisation des travaux decherche; . .
fVulgarisation de la technologiele i Pertinence des thématiques de recherches en
génotypage adéquation avedtes objectifs du laboratoire
1 Visibilité du laboratoire
7 Contribution aux résultats de |
recherchg; N 9 Une formation de qualitg
WO ST 9 Acquisition de connaissancssientifiques
Etudiants I5ATFdza A2y R Sciertifique

et technique;

1 Valorisation des travaux decherche;
9 Vulgarisation de la technologiale
génotypage

1 Disponibilité des ressourcésimaines et matérielles
9 Environnement de travail propice

Personnel technique

9 Organisation et fonctionnementdu
laboratoire;

9 Savoirfaire technique

1 Encadrement des étudiants
I5AFFdza A2y R Sciertifique
et technique

91 Bon environnement de travail

9 Sécurité au travail

9 Reconnaissance et récompense

9 Disponibilité de ressourcdgimaines et matérielles

t SNE2YY St

1 Valorisation des travaux decherche | Y Accompagnementdahsd ®v ol ut i on. pn
9 Vulgarisation de latechnologie de
génotypage
9 Acquisitiondes ressources i Disposition des besoins a temps
humaines 1 Respect des procédures internes, légales et

1 Administration du personnel

9 Suivi des formations

9 Gestion des commandes produits
®gqui pement s é

Organisation et fonctionnement ¢

laboratoire;

réglementaire

9 Reconnaissance et récompense

9 Disponibilité de ressourcdsimaines et matérielles
Accompagnementdahmsé ®v ol uti on p

La direction générale
RS f QL{

1 Mise a disposition deessources
9 Formation professionnelte
1 Orientation stratégique ggopolitique

1 Gestion transparente du budget

i Evaluation scientifique des performances d
laboratoire;
Respect des procéduresinternes, légales €

réglementaires
1 Valorisation scientifique etociétale
1 Comportement citoyen

Les partenaires
institutionnels
(UCAD, CIRAD, IRD

DAAD CNX 0

1 Collaboration interdisciplinairg
1 Appui aux programmes de recherche

9 Formation de qualité
9 Résultats de rechercpertinents pour la société
1 Valorisationscientifique et sociétale

Les partenaires
financiers(Banque
Mondiale, CEDEAO)

fMise a disposition des

financiers

moyer]

1 Gestion transparente des foredsubventions alloués
9 Respect du planning

9 Productionderapports et de résultats

1 Pertinence des thématiquesrdeherches proposégs
1 Respect des engagements et des cahiers de charge

Manuel Qualité Plateau GénotypagEERAAS
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9 Mise a dispositiord 6 ®q ui p e m
produitsde qualité dans les délais
9 Disponibilité de service dmaintenance|

Prestataires et
fournisseurs externes

9 Meilleur planification desommandes
9 Réglement des prestatiodans les délais
9 Respect des engagementsles cahiers de charge

qualifié.
41. Domaine doapplication
Ce manuel soOéapplique aux activit®s du pl atea
4.2. Management de la qualité et ses processus
Notre d®marche qualit® est bas®e sur un prin
sbapplique © I 6ensemble des processus du p®r
Les étapes de la méthode :
9 P pour « Plan » : Planifieri prévoi r ce quéil faut faire
9 D pour « Do » : Faire ce qui a été prévu
1 C pour « Check » : Vérifier ce qui a été fait
1 A pour « Act » : Améliorer
L6ensemble des activit®s du p®rim tre de ce
processus <c' est dire en un ensemble dbac!H
transforment des ® ®ments doéoentr ®e en ®| ®men
Pagellsur24
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desrisques et des opportunit®s sert de base pol
management de la qualité, obtenir de meilleurs résultats et prévenir les effets négatifs.

Chaque processus est pl ac® sous | a respon:
fonctionne ment et de son contr!'l e gr©ce au sui vi
déaudits, | 6analyse des dysfonctionnements e
(FORM-QUA-003) «f i che dbéam®l i eration continue

Cartographie des processus

Légende : Filote, Copilote Dates de mise 3 jour : 18,/07,/2018

Pl : Partie intérezsée
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5. Leadership

5.1. Engagement de la direction

La cellule qualité et la Direction démontrent leur engagement au systéme de
management de la qualité par :
1 La sensibilisation de tout le personnel aux exigences du client ;
1 La définition de la politique qualité et des objecti fs qualité surune base
annuelle et leur passage en revue lors de la revue de direction;
1 Le suivi de la planification qualité déclinant les actions a réaliser pour
atteindre chaque objectif ;
T LO®t abli ssement et |l e maintien deula syst
qualité ;
1 Latenue des revues de direction ;
1 La mise a disposition des ressources nécessaires tant humaines que

matérielles.

5.2. Orientation clients

Le CERAAS sobappuie sur deux organes d®ci sion
des besoins et attentes de nos clients et parties intéressées pertinentes mais
®gal ement du respect des exigences | ®gal es ¢

de comité de gestion CGet scientifiques.
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5.3. La politique qualité du périmétre

REPUBLIQUE DU SENEGAL
Un peuple - Un but - Une foi

MINISTERE DE L'AGRICULTURE
ET DE LEQUIPEMENT RURAL

1k

INSTITUT SENEGALAIS DE RECHERCHES AGRICOLES
Route des Hydrocarbures Bel-Air

B P: 3120 Dakar (Sénégal)

Tél. : 33 859-17-25 - Fax : 33 832-24-27

de certification

ISRA-CERAAS

Centre d'étude régional
pour 'amélioration
' de l'adaptation & la sécheresse

BP : 3320 Thiés Escale (Sénégal)
Tél : 33 951 49 93/94 — Fax : 33 951 49 95

Email : ceraas@orange.sn

dgisra@isra.sn Site Web : www.ceraas.org

Déclaration de la politique qualité du CERAAS

Le CERAAS meéne depuis sa création des études pour comprendre les mécanismes
d’adaptation des plantes a la sécheresse. Ces recherches font appel a un large éventail de
compétences en agro-climatologie, physiologie, biologie et génétique végétales, complétées
par un apport significatif en sciences humaines et sociales.

Dans ce contexte d’activité, le CERAAS érigé en centre régional d’excellence par le
programme WAAPP au niveau de la CEDEAO depuis septembre 2017, doit investir dans une
mise en ceuvre d’une démarche d’amélioration continue de son systéme de management de la
qualité en recherche en particulier sur le périmétre de son plateau de génotypage certifié¢ ISO

9001 version : 2008. Pour cela il a défini une politique qualité dont les objectifs tournent
autour de trois axes majeurs :

1. Offrir aux chercheurs un cadre idéal et des outils performants pour mener leurs
activités de recherche

2. Accueillir plus d’acteurs de la recherche (chercheurs, étudiants, etc.) nationaux
et sous régionaux

3. Migrer la certification & ISO 9001:2015 sur le plateau de génotypage et
maintenir le statut de Centre Régional d’Excellence (CRE).

Pour faciliter I’atteinte de ces objectifs, la direction du CERAAS s’engage a satisfaire les
exigences de ses clients et & améliorer en permanence 1’efficacité du systéme de management
de la qualité. Elle choisit d’en confier la tiche 2 un responsable qualité travaillant au sein de
la cellule qualité ; regroupant des compétences complémentaires. Elle interagit étroitement
avec tout le personnel par la collecte et la capitalisation des expériences.

Une évaluation annuelle des actions entreprises par la cellule qualité sera faite en revue de
direction afin d’établir le bilan de la démarche mise en ceuvre et de définir les nouveaux
objectifs de méme que les défis a relever.

CERAAS Centre d’Etude Régional pour '’Amélioration a I’Adaptation a la Sécheresse(1987).
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5.4. Organisation

5.4.1. Responsabilités et autorités
Les responsabilités et les autorités pour le pilotage des processus sont définies sur les

fiches de poste, la cartographie et les fiches descriptives des processus.

5.4.2. Organigramme

6. Planification

6.1. Risques et opportunités
Les risques et opportunit®s relatifs au cont
stratégique par les processus « Pilotage et amélioration continue », les changements

importants sont discutés en Revue de Direction.
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