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1.  Objet du Manuel Qualité  

Le CERAAS a mis en place un système de management de la qualité sur son plateau 

de génotypage certifié selon la norme ISO 9001 version 2008 depuis Aout 2016. 

Le présent manuel permet de d®crire de mani¯re synth®tique lôorganisation mise en 

place sur ce plateau dans lôobjectif : 

- Dôassurer la conformité de nos produits et services selon les exigences de nos 

clients et aux exigences légales et réglementaires ; 

- Dôaccroitre la satisfaction de nos clients par un fonctionnement efficace de notre 

SMQ et par son amélioration continue. 

En int erne  : il permet aux collaborateurs dôacqu®rir une connaissance suffisante de 

lôorganisation du plateau. 

En  externe  :  il  permet  aux  clients, aux  tutelles  et  au x  bailleurs  de  fonds 

dôaccroitre leur satisfaction et leur confiance dans  la qualité des données produites et  

de la recherche. 

 

2.    Référence normative  

Le manuel qualité est rédigé à partir de : 

- ISO 9000 : 2015 «  Système de Management de la Qualité principe essentiel et 

vocabulaire » ; 

- ISO 9001 : 2015 « Système de Management de la Qualité. Exigences » ; 

- R¯glement dô®tablissement de lôISRA. 

 

3.  Domaine dôapplication, gestion et diffusion du manuel qualit® 

3.1.  Domaine dôapplication, gestion et diffusion du manuel  qualité  

Bien que tout le centre soit sensibilisé à la démarche qualité, seul le plateau technique 

de « génotypage » est actuellement concerné par le périmètre de la certification. 

3.2.  Gestion du Manuel Qualité  

La gestion du manuel Qualité est décrite, comme tout document rentrant dans le 

système de management de la qualité,  dans la procédure de « gestion des 

documents » PR-QUA-001 . Côest un document vivant qui sera mis ¨ jour de manière 

régulière et en fonction des besoins.  
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3.3.  Diffusion du Manuel Qualité  

Le manuel Qualité ne contient aucune information confidentielle. Il peut être diffusé à 

lôext®rieur du CERAAS aux partenaires qui en font la demande ou en réponse à une 

exigence contractuelle sous réserve de lôaccord du responsable qualité.  

Le Manuel Qualité est disponible sur le site Internet du CERAAS 

: http://www.ceraas.org/  de ce fait il est largement accessible. 

 

4.  Contexte du CERAAS  

4.1.  Context e, enjeux   

4.1.1.   Présentation du CERAAS  

Lôid®e dôun centre sp®cialis® sur des questions de recherche est n®e en 1982 ¨ partir 

dôune volont® commune ¨ lôInstitut S®n®galais de Recherches Agricoles (ISRA) et ses 

partenaires (CIRAD, Universités Paris VII et Paris XII) de développer des approches 

novatrices pour améliorer et stabiliser la production arachidière au Sénégal. En 1987, 

le CORAF et lôISRA proposent que lôexpertise de cette ®quipe de recherche 

pluridisciplinaire soit élargie aux pays de la sous-région qui partageaient les mêmes 

problématiques. Cette dynamique régionale a permis de mettre en exergue la nécessité 

de construire un centre ayant la capacit® (i) dôaccueillir des ®quipes de la sous-région, 

(ii) de fournir un outil scientifique performant quôaucune Institution de recherche du 

Sud nôavait les moyens financiers et humains de construire isol®ment. Cette n®cessit® 

a ®t® mat®rialis®e en 1989 par la cr®ation du Centre dôEtude R®gional pour 

lôAm®lioration de lôAdaptation ¨ la S®cheresse (CERAAS), centre national ¨ vocation 

régionale, pour r®pondre aux d®fis et enjeux de lôam®lioration de la production agricole 

en zones sèches. Son objectif est de fournir des solutions techniques pour atténuer 

lôeffet d®pressif de la s®cheresse sur les productions agricoles afin de r®duire le d®ficit 

alimentaire et dôam®liorer le niveau de vie des populations.  

En 1997, une nouvelle ®volution majeure du CERAAS a vu le jour sous lôimpulsion de 

lôISRA, de lôUniversit® Cheikh Anta Diop de Dakar (UCAD) et lôEcole Normale Sup®rieure 

dôAgronomie (ENSA) qui avaient pour objectif dôinvestir sur le dispositif et lôexpertise 

du CERAAS pour développer une formation diplômante dans les disciplines en lien avec 

lôam®lioration de lôadaptation ¨ la s®cheresse, ouverte ¨ la sous-région. Pour intégrer 

cette nouvelle dimension, une structure a ®t® construite de novo dans lôenceinte de 

lôENSA. Le CERAAS, renforc® par un partenariat avec les universit®s et des institutions 

de recherche du Nord, a mis en îuvre un programme ambitieux de recherche et de 

http://www.ceraas.org/
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formation avec pour corollaire une augmentation des accueils de stagiaires originaires 

des pays de la sous-région. 

En 2007, le CERAAS a eu un nouvel ®lan en b®n®ficiant dôun financement sur 10 ans 

du Programme de Productivit® Agricole en Afrique de lôOuest (PPAAO) dans le cadre 

dôun ç Adaptable Program Laon (APL) » de la Banque Mondiale. Il représente à ce titre 

le Centre National de Spécialisation (CNS) sur les céréales sèches et cultures associées 

du PPAAO-WAAPP. Par ailleurs ce financement a offert au CERAAS une meilleure 

stabilité de son m®tabolisme de base et de sa recherche ainsi quôune meilleure visibilit® 

en termes dôinvestissement et dô®quipements.  

De nos jours, le CERAAS a réussi à dynamiser son partenariat tant au niveau national, 

quôaux niveaux r®gional et international et ¨ générer beaucoup de technologies. 

Renforc®, par ce partenariat dynamique et ses r®alisations en mati¯re dô®quipements, 

dôinfrastructures, de g®n®ration de technologies et de formation, le CERAAS a atteint 

les critères pour évoluer vers un Centre Régional dôExcellence (CRE). 

4.1.2.  Mission et  activités  

Lôobjectif du CERAAS est de fournir des solutions techniques pour att®nuer lôeffet 

dépressif de la sécheresse sur les productions agricoles afin de réduire le déficit 

alimentaire et dôam®liorer le niveau de vie des populations. 

La mise en îuvre de cette mission se fait à travers des programmes de 

recherche/développement et de formation qui visent à  : 

¶ Identifier les crit¯res pertinents dôadaptation des plantes ¨ la s®cheresse et les 

intégrer dans les programmes de sélection conduits par les SNRA ; 

¶ Utiliser les connaissances acquises par la recherche pour développer des 

m®thodes dôanalyse et des outils dôaide ¨ la d®cision pour les syst¯mes agricoles 

à ressources hydriques limitées ; 

¶ Renforcer les capacit®s, r®duire lôisolement et faciliter lôacc¯s des ®quipes de 

recherche des SNRA membres du CORAF/WECARD aux connaissances, outils et 

méthodes permettant de produire plus et mieux en conditions sèches. 

- Le périmètre scientifique et technique  

Les activités de recherche du CERAAS sont centrées sur les 4 axes principaux suivants : 

- Comprendre les bases physiologiques et moléculaires de la réponse des plantes 

à la sécheresse ; 

- Evaluer les impacts des variations climatiques sur la production des cultures ; 

- Modéliser le fonctionnement des cultures ; 
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- Analyser la diversité des ressources génétiques et utiliser leur potentiel dans 

des programmes innovants de création variétale. 

- Le plateau de génotypage  

Ce plateau technique permet de déterminer le g®notype des plantes ¨ lôaide de 

marqueurs moléculaires, c'est-à-dire dôidentifier les variations all®liques ¨ un locus 

donn® ¨ partir dôADN de bonne qualit®. Sur ce plateau, ces techniques reposent 

essentiellement sur lôutilisation de la r®action de polymérisation en chaîne de 

mol®cules dôADN (PCR) et dôun syst¯me semi-automatique de séparation et de 

visualisation des molécules, le séquenceur. Le génotypage permet aux chercheurs 

nationaux et sous régionaux de mener des recherches sur deux thématiques 

principales : 

- lô®tude de la diversit® g®n®tique des plantes, 

- la Sélection Assistée par Marqueurs. 

Le plateau accueille aussi des chercheurs et des étudiants pour de la formation. Ces 

formations se font à deux niveaux : 

- Des formations de longue durée en partenariat avec les institutions universitaires 

pour des étudiants en doctorat, master ou licence, 

- Des formations de type courtes durées ou modulaires sur les techniques de 

g®notypage et dôanalyses utilis®es dans ce plateau. 

Lôacc¯s ¨ ce Plateau est soumis au respect dôun certain nombre de consignes 

disponibles sur lôIntranet du CERAAS. Les clients doivent prendre connaissance de 

« lôinstruction dôaccueil » ( IN -ADM-001 ) et réserver leurs équipements via une 

application GRR disponible sur le réseau locale grâce ¨ lôadresse suivante : 

http://10.2.13.5/grr197e/index.php .  Ils doivent être habilités à utiliser les 

équipements nécessaires à la réalisation de leurs travaux (habilitation délivrée par le 

responsable technique du plateau suite à une formation ( FORM-GEN-002 ) « Fiche 

dôhabilitationè. Tous les modes op®ratoires et instructions n®cessaires aux 

expérimentations sont disponibles sur le site intranet du CERAAS et sur version papier 

située dans des classeurs dans le bureau du responsable qualité comme le décrit la 

procédure de « gestion des documents » (PR-QUA-001 ).  

4.1.3.  Les enjeux internes et externes  

Lôanalyse SWOT a permis au CERAAS de d®terminer ses enjeux internes et 

externes : 

 

http://10.2.13.5/grr197e/index.php
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4.2.  Compréhension des besoins et attentes des parties intéressés  

Le CERAAS a identifié les parties intéressées pertinentes de son système de 

management de la qualité et leur besoins et attentes sont régulièrement surveillées.  

PARTIE INTERESSEES 
PERTINANTES 

IMPACT SUR LES PERFORMANCES 
DU PLATEAU 

BESOINS ET ATTENTES PERTINANTES 

Chercheurs 

¶ Visibilité du laboratoire ; 

¶ Contribution aux résultats de la 
recherche ; 

¶ Production scientifique ; 

¶ 5ƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ scientifique 
et technique ; 

¶ Valorisation des travaux de recherche ; 

¶ Vulgarisation de la technologie de 
génotypage. 

¶ Disponibilité de ressources humaines et matérielles ; 

¶ Couverture des besoins du laboratoire ; 

¶ Environnement de travail propice ; 

¶ {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀŘŀǇǘŞ et adéquate ; 

¶ Fiabilité des équipements ; 

¶ Respect des procédures internes ; 

¶ Pertinence des thématiques de recherches en 
adéquation avec les objectifs du laboratoire. 

Etudiants 

¶ Visibilité du laboratoire ; 

¶ Contribution aux résultats de la 
recherche ; 

¶ Production scientifique ; 

¶ 5ƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ scientifique 
et technique ; 

¶ Valorisation des travaux de recherche ; 

¶ Vulgarisation de la technologie de 

génotypage. 

¶ Une formation de qualité ; 

¶ Acquisition de connaissances scientifiques ; 

¶ Disponibilité des ressources humaines et matérielles ; 

¶ Environnement de travail propice. 

Personnel technique 

¶ Organisation et fonctionnement du 

laboratoire ; 
¶ Savoir-faire technique ; 

¶ Encadrement des étudiants ; 

¶ 5ƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ scientifique 

et technique ; 
¶ Valorisation des travaux de recherche ; 

¶ Vulgarisation de la technologie de 

génotypage. 

¶ Bon environnement de travail ; 

¶ Sécurité au travail ; 

¶ Reconnaissance et récompense ; 

¶ Disponibilité de ressources humaines et matérielles ; 

¶ Accompagnement dans lô®volution professionnelle. 

tŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘΩŀǇǇǳƛ 

¶ Acquisition des ressources 

humaines ; 

¶ Administration du personnel ; 

¶ Suivi des formations ; 

¶ Gestion des commandes produits 

®quipementsé ; 

Organisation et fonctionnement du 

laboratoire ; 

¶ Disposition des besoins à temps ; 

¶ Respect des procédures internes, légales et 

réglementaire ; 

¶ Reconnaissance et récompense ; 

¶ Disponibilité de ressources humaines et matérielles ; 

  ¶ Accompagnement dans lô®volution professionnelle 

La direction générale 
ŘŜ ƭΩL{w! 

¶ Mise à disposition des ressources ; 

¶ Formation professionnelle ; 

¶ Orientation stratégique et géopolitique. 

¶ Gestion transparente du budget ; 

¶ Evaluation scientifique des performances du 

laboratoire ; 

¶ Respect des procédures internes, légales et 

réglementaires ; 

¶ Valorisation scientifique et sociétale ; 

¶ Comportement citoyen. 

Les partenaires 
institutionnels 

(UCAD, CIRAD, IRD, 
DAAD, CNSΧύ 

¶ Collaboration interdisciplinaire ; 

¶ Appui aux programmes de recherche ; 

¶ Formation de qualité ; 

¶ Résultats de recherche pertinents pour la société ; 

¶ Valorisation scientifique et sociétale. 

Les partenaires 
financiers (Banque 
Mondiale, CEDEAO) 

¶ Mise à disposition des moyens 
financiers 

¶ Gestion transparente des fonds et subventions alloués ; 

¶ Respect du planning ; 

¶ Production de rapports et de résultats ; 

¶ Pertinence des thématiques de recherches proposées ; 

¶ Respect des engagements et des cahiers de charge. 
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Prestataires et 
fournisseurs externes 

¶ Mise à disposition dô®quipements et de 

produits de qualité dans les délais ; 

¶ Disponibilité de service de maintenance 

qualifié. 

¶ Meilleur planification des commandes ; 

¶ Règlement des prestations dans les délais ; 

¶ Respect des engagements et des cahiers de charge. 

 

4.1.  Domaine dôapplication 

Ce manuel sôapplique aux activit®s du plateau technique de g®notypage. 

 

4.2.  Management de la qualité et ses processus  

Notre d®marche qualit® est bas®e sur un principe dôam®lioration continu (PDCA). Elle 

sôapplique ¨ lôensemble des processus du p®rim¯tre certifi®. 

 

 

 

 

Les étapes de la méthode : 

¶ P pour « Plan » : Planifier ï prévoir ce quôil faut faire  

¶ D pour « Do » : Faire ce qui a été prévu  

¶ C pour « Check » : Vérifier ce qui a été fait  

¶ A pour « Act » : Améliorer  

Lôensemble des activit®s du p®rim¯tre de certification du CERAAS a ®t® divis® en 

processus c'est ¨ dire en un ensemble dôactivit®s corr®l®es et/ou interactives qui 

transforment des ®l®ments dôentr®e en ®l®ments de sortie La prise en compte ¨ la fois 
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des risques et des opportunit®s sert de base pour am®liorer lôefficacit® du syst¯me de 

management de la qualité, obtenir de meilleurs résultats et prévenir les effets négatifs.  

Chaque processus est plac® sous la responsabilit® dôun pilote garant de son 

fonctionnement et de son contr¹le gr©ce au suivi des r®sultats dôindicateurs, dôobjectifs 

dôaudits, lôanalyse des dysfonctionnements et la mise en îuvre dôaction dôam®lioration 

(FORM -QUA-OO3)  « fiche dôam®lioration continue ». 

 

Cartographie des processus  
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5.  Leadership  

5.1.   Engagement de la direction  

La cellule qualité et la Direction démontrent leur engagement au système de 

management de la qualité par :  

¶ La sensibilisation de tout le personnel aux exigences du client  ; 

¶ La définition de la politique qualité et des  objecti fs qualité  sur une base 

annuelle et leur passage en revue lors de la revue de direction ; 

¶ Le suivi de la planification qualité déclinant les actions à réaliser pour 

atteindre chaque objectif ; 

¶ Lô®tablissement et le maintien du syst¯me de management de la 

qualité  ;  

¶ La tenue des revues de direction  ; 

¶ La mise à disposition des ressources nécessaires tant humaines que 

matérielles. 

5.2.  Orientation clients  

Le CERAAS sôappuie sur deux organes d®cisionnels afin de sôassurer de la satisfaction 

des besoins et attentes de nos clients et parties intéressées pertinentes mais 

®galement du respect des exigences l®gales et r¯glementaires. Il sôagit des r®unions 

de comité de gestion CG et scientifiques. 
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5.3.  La politique qualité du périmètre  de certification   
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5.4.  Organisation  

5.4.1.  Responsabilités et autorités  

Les responsabilités et les autorités pour le pilotage des processus sont définies sur les 

fiches de poste, la cartographie et les fiches descriptives des processus. 

 

5.4.2.  Organigramme  

 

6.  Planification  

6.1.  Risques et opportunités      

Les risques et opportunit®s relatifs au contexte de lôorganisme sont identifi®s au niveau 

stratégique par les processus « Pilotage et amélioration continue », les changements 

importants sont discutés en Revue de Direction. 




















