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1. Objet du Manuel Qualité
Le CERAAS mis en place un systeme de management de la qualité sur son plateau

de génotypage certifié selon la norme ISO 9001 version 2008 depuis Aout 2016.

Le présent manuel permetde décrire de mani ere syretiheétiql

place surce platecaud ans | ':obj ect i f
- D ’ssurer la conformité de nos produits et services selon les exigences de nos
clients et aux exigences légales et réglementaires;
- D’ ac cr o fistacti@n dd nas clgeiats par un fonctionnement efficace de notre

SMQ et par son amélioration continue.

En interne : il permet aux collaborateurs d acquérir une connai ssan
| " organipkgdul on du
En externe: il permet aux clients, aux tutelles et aux bailleurs de fonds
d ' a c c leuw satisfaation et leur confiance dans la qualité des données produites et
de la recherche.
2. Reéférence normative
Le manuel qualité est rédigé a partir de :
- 1SO 9000 : 2015 « Systeme de Management de la Qualité principe essentiel et
vocabulaire » ;
- 1SO 9001 : 2015 « Systeme de Management de la Qualité. Exigences» ;
- Réglement d’ établissement de |’ 1 SRA.
3. Domaine d’application, gestion et diffusion du manuel qualité
3.1. Domaine d’'application, gestion et diffusion du manuel qualité
Bien que tout le centre soit sensibilisé a la démarche qualité, seul le plateau technique
de « génotypage » est actuellement concerné par le périmétre de la certification.
3.2. Gestion du Manuel Qualité
La gestion du manuel Qualité est décrite, comme tout document rentrant dans le
systtme de management de la qualité, dans la procédure de « gestion des
documents » PR-QUA-001.C’ est un document vi deamartierequi s e

réguliere et en fonction des besoins.
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3.3. Diffusion du Manuel Qualité

Le manuel Qualité ne contient aucune information confidentielle. Il peut étre diffusé a

| " ext éri eur @antendirésRid anJontdaudemande ou en réponse a une
exigence contractuelle sousrés e r v e d edulespansable qudlité.

Le Manuel Qualté est disponible sur le site Internet du CERAAS

: http://www.ceraas.org/ de ce fait il est largement accessible

4. Contexte du CERAAS
4.1. Contexte, enjeux

4.1.1. Présentation du CERAAS

L’"idée d’ un centre spécialisé sur des questi
d’"une volonté commune a | 'l nstitut Sénégal ai
partenaires (CIRAD, Universités Paris VIl et Paris Xll) de développer des approches
novatrices pour améliorer et stabiliser la production arachidiere au Sénégal. En 1987,
| e CORAF et |l 1 SRA proposent gue | " expert
pluridisciplinaire soit élargie aux pays de la sousrégion qui partageaient les mémes

problématiques. Cette dynamique régionale a permis de mettre en exergue la nécessité

de construire un centre ayant | a canmgoo,i t é (i
(i1i) de fournir un outil scientifique perfor
Sudn avait |l es moyens financiers et humains di
a ¢été mat éri alisée en 1989 par |l a créatio
|l " Amél i oration de |’ Adaptation a | a Séchere:
régionale,pourr é pondre aux deéfis et enjeux de | ' amel

en zones seéches. Son objectif est de fournir des solutions techniques pour atténuer

| " effet dépressif de | a sécheresse sur |l es p
alimentai re et d’ améliorer | e niveau de vie des
En 1997, une nouvelle évolution majeure du C
Il "1 SRA, de | " Université Cheikh Anta Diop de |
d’” Agronomi e ( ENSAUr qalbj eacvtaiifend’ i nvestir sur

du CERAAS pour développer une formation diplomante dans les disciplines en lien avec

| " amélioration de | ' adaptat i erégiora Pourantégraxc her e s
cette nouvelle dimension,une structure a éteé construite o0
| " ENSA. Le CERAAS, renforcé par un partenar.i

de recherche du Nord, a mi s en ocuvVre un pr oc¢
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formation avec pour corollaire une augmentation des accueils de stagiaires originaires

des pays de la sousrégion.

En 2007, | e CERAAS a eu un nouvel élan en Db¢
du Programme de Productivité Agricole en Afr
d ' u Adaptable Program Loan (APL) » de la Banque Mondiale. Il représente a ce titre

le Centre National de Spécialisation (CNS) sur les céréales seches et cultures associées

du PPAAGWAAPP. Par ailleurs ce financement a offert au CERAAS une meilleure
stabilittde son métaboli sme de base et de sa reche
en termes d’'investissement et d’ équi pements.

De nos jours, le CERAAS a réussi a dynamiser son partenariat tant au niveau national,

gu’ aux niveaux r égi on généreelicaudouptde techaotogies.n a | et
Renforcé, par ce partenariat dynamiqgue et se
d’"infrastructures, de génération de technol o
les criteres pour évoluer vers un Centre Régionald” Excel | ence ( CRE) .

4.1.2. Mission et activités

L’ objectif du CERAAS est de fournir des sol
dépressif de la sécheresse sur les productions agricoles afin de réduire le déficit
alimentaire et d’ amélpomlatens. | e ni veau de vi e
L a mi s e en UV e d e aitcae travees demi psogranomes de e f
recherche/développement et de formation qui visent a :
T Il'dentifier |l es critéres pertinents d’adap
intégrer dans les programmes de sélection conduits par les SNRA;
T Utiliser les connaissances acquises par la recherche pour développer des
mét hodes d’  analyse et des outils d’aide a
a ressources hydrigues limitées;
T Renforcer | es cagemenietfas,) | T €doi t éakbtes de.
recherche des SNRA membres du CORAF/WECARD aux connaissances, outils et

méthodes permettant de produire plus et mieux en conditions seches.

- Le périmetre scientifique et technique

Les activités de recherche du CERAAS sont centrées sur les 4 axes principauguivants :
- Comprendre les bases physiologiques et moléculaires de la réponse des plantes
a la sécheresse ;
- Evaluer les impacts des variations climatiques sur la production des cutures ;
- Modéliser le fonctionnement des cultures ;
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- Analyser la diversité des ressources génétiques et utiliser leur potentiel dans

des programmes innovants de création variétale.

- Le plateau de génotypage

Ce plateau technique permet de déterminer le génotype des pl antes a |

marqueurs moléculaires, cesta-di re d’ i dentifier | es wvariat.
donné a partir d’" ADN de bonne qualité. Sur
essentiell ement sur | > util i saoniew chaindkede | a r é

mol écul es d’ ADN ( PCR) -awomatiqlieé denséparagtientet dee s e mi
visualisation des molécules, le séquenceur. Le génotypage permet aux chercheurs
nationaux et sous régionaux de mener des recherches sur deux thématiques
principales :
- 1"étude de |l a diversité génétique des plan
- la Sélection Assistée par Marqueurs.
Le plateau accueille aussi des chercheurs et des étudiants pour de la formation. Ces
formations se font & deux niveaux :
- Des formations de longue durée en partenariat avec les institutions universitaires
pour des étudiants en doctorat, master ou licence,
- Des formations de type courtes durées ou modulaires sur les techniques de
génotypage et d’' analyses utilisées dans ce

L’acces a ce Plateau desatn <e@eumias namomeseedt

di sponi bles sur |l ntranet du CERAAS. Les c
«l i nstructx AMADM-00L) eturéserver leurs équipements via une
application GRR disponible S U esse Isgivante:é s e a u
http://10.2.13.5/grr197e/index.php .  lls doivent étre habilités a utiliser les

eéquipements nécessaires a la réalisation de leurs travaux (abilitation délivrée par le
responsable technique du plateau suite a une formation ( FORM-GEN-002) « Fiche
d’”habilitation». Tous | es modes opératoir
expérimentations sont disponibles sur le site intranet du CERAAS et sur version papier
située dans des classeurs dans le bueau du responsable qualité comme le décrit la

procédure de « gestion des documents » (PR-QUA-001).

4.1.3. Les enjeux internes et externes

Le CERAAS est un laboratoire national a vocation régionale qui coordonne un groupe
de centres et de tut&énégalastd®Rechershe Algacolé (ISRA), dle i
l " I nstitut de Technol ogi es Al i ment aires (|
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d’ Agronomi e (ENSA), l e tout constituant | e C
les céréales seches et cultures associées ayat vocation a évoluer vers un Centre
Régional d’'" Excell ence (CRE) de | a CEDEADO. C
impose a chaque partenaire des exigences de qualité particulierement dans le cadre

de la régionalisation des activités de recherche et de formation. Le laboratoire de

génotypage du CERAAS représente dans ce contexte un enjeu majeur pour le CNS

dans la mesure ou il est un élément central du dispositif qui permet de faire de la

recherche, de | accueil et deifigueade goiotepoart i on d
| equel i n"existe que treés peu de ressourc

région. Dans le domaine de la recherche, il permet en déterminant le génotype des

plantes de caractériser |l a divetsidti@acgé&nh&t ie
processus d’'amélioration en |liant ce génotyp
|l e marqueur comme proxy pour suivre |’ introd

élites. La fiabilité et la tracabilité des résultats dans les processus de création variétale

sont des éléments clés qui permettent de réduire les colts et la durée des
programmes. Dans | e domaine de | a formati or
génération de chercheurs qui utilisent les outils du marquage moléculaire dans leur

programme de recherche. Ce laboratoire de génotypage a aussi la vocation de créer

de la visibilité pour le CNS et de favoriser des partenariats aux niveaux national,
regional et international. L’ accueieletdde <cher
formation ainsi que d’ étudiants dans une str
pour promouvoir son dispositif est donc déterminant pour renforcer le partenariat. En

plus du partenariat, les enjeux sont aussi de pérenniser les financements a travers des

projets de recherche pour générer des connaissances et des technologies a méme

d" " améliorer | e niveau de vie des popul ations

4.2. Compréhension des besoins et attentes des parties intéressés

Le CERAAS a identifié les parties intéressées pertinentesde son systéeme de

management de la qualité et leur besoins et attentes sont réguliéerement surveillées.
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PARTIE INTERESSEES
PERTINANTES

IMPACT SUR LES PERFORMANCES
DU PLATEAU

BESOINS ET ATTENTES PERTINANTES

9 Visibilité du laboratoire ;

9 Contribution aux résultats de la
recherche ;

9 Production scientifique ;

9 Disponibilité de ressources humaines et matérielles ;
{] Couverture des besoins du laboratoire ;

{ Environnement de travail propice ;

9§ Systeme d’information adapté et adéquate ;

Chercheurs 9 Diffusion de I'information scientifique S ..
et technique : 9l Fiabilité des équipements ;
] 9 Respect des procédures internes ;
9 Valorisation des travaux de recherche ; ] ) .
. . [ Pertinence des thématiques de recherches en
9 Vulgarisation de la technologie de , ) S .
. adéquation avec les objectifs du laboratoire.
génotypage.
9 Visibilité du laboratoire ;
9 Contribution aux résultats de Ia
recherche ; . o
. D 9 Une formation de qualitg
UIHEC R e Y7 9 Acquisition de connaissancssientifiques
Etudiants 1 Diffusion de I'information scientifique

et technique ;

9 Valorisation des travaux de recherche ;
9 Vulgarisation de la technologiale
génotypage

9 Disponibilité des ressourcésimaines et matérielles
9 Environnement de travail propice

Personnel technique

9 Organisation et fonctionnement du
laboratoire;

9 Savoirfaire technique

9 Encadrement des étudiants

9 Diffusion de I'information scientifique
et technique

9 Valorisation des travaux decherche

9 Vulgarisation de la technologiale
génotypage

1 Bon environnement de travail

9 Sécurité au travail

9 Reconnaissance et récompense

9 Disponibilité de ressourcdgimaines et matérielles
T Accompagnement dahsd ®v ol ut i on. pr

Personnel d’appui

9 Acquisition des ressources
humaines

1 Administration du personnel

1 Suivi des formations

9 Gestion des commandes produits
®gqui pement s é

Organisation et fonctionnement ¢

laboratoire;

i Disposition des besoins a temps

i Respect des procédures internes, légales et
réglementaire

9 Reconnaissam®cet récompense

9 Disponibilité de ressourcdgimaines et matérielles
T Accompagnementdahmsé ®v ol uti on p

La direction générale
de I'ISRA

1 Mise a disposition deessources
9 Formation professionnellte
1 Orientation stratégique ggopolitique

1 Gestion transparente du budget

i Evaluation scientifique des performances du
laboratoire;
Respect des procéduresinternes, légales €

réglementaires
1 Valorisation scientifique etociétale
1 Comportement citoyen

Les partenaires
institutionnels
(UCAD, CIRAD, IRD,
DAAD...)

9 Collaboration interdisciplinaire ;
9 Appui aux programmes de recherche ;

9 Formation de qualité
9 Résultats de rechercpertinents pour la société
1 Valorisation scientifique et sociétale

Les partenaires
financiers

TMise a des

financiers

disposition moyens

1 Gestion transparente des foredsubventions alloués
9 Respect du planning

9 Productionderapports et de résultats

1 Pertinence des thématiquesrdeherches proposégs
1 Respect desngagements et des cahiers de charge

Prestataires et
fournisseurs externes

9 Mise a dispositiod 6 ® q ui p e m
produitsde qualité dans les délais
1 Disponibilité de service d@aintenance

qualifié.

9 Meilleur planification degommandes
1 Réglement des prestatiodans les délais
9 Respect des engagementsles cahiers de charge

Manuel Qualité- Plateau Génotypage-CERAAS
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4.1. Domaine d’application

Ce manuel S

4.2. Management de la qualité et ses processus

applique aux activiteés du platea

Notre démarche qualitée st basée sur un principe d’ amél.

S

Les étapes de la méthode :

9 P pour « Plan » : Planifer—pr évoir ce qu
9 D pour « Do » : Faire ce qui a été pr évu
1 C pour « Check » : Vérifier ce qui a été fait

9 A pour « Act » : Améliorer

7z

L”"ensemble des activités du périmetre de

processus <c¢c' est a dire en un ensembl e
transforment des él éments d’  entrée en ¢élI
des risques et des opportunités sert de

management de la qualité, obtenir de meilleurs résultats et prévenir les effets nég atifs.
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Chaque processus est pl acé sous l a respon:
fonctionnement et de son contrdole grace au s
d"  audits, | "analyse des dysfonctionneianents e
(FORM-QUA-003)«f i che d’ amél i eration continue

Cartographie des processus

Légends - Filate, Copiote | Date de mize 2 jour : 23,/05/2017 |
_—lmencﬁonpmts

5. Leadership

5.1. Engagement de la direction

La cellule qualité et la Direction démontrent leur engagement au systeme de
management de la qualité par :

1 La sensibilisation de tout le personnel aux exigences du client ;

1 La définition de la politique qualité et des objectifs qualité sur une base

annuelle et leur passage en revue lors de la revue de direction ;
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! Le suivi de la planification qualité déclinant les actions a réaliser pour
atteindre chaque objectif ;

! L'établissement et le maintien du systeéme de management de la
qualité ;

! La tenue des revues de direction ;

! La mise a disposition des ressources nécessaires tant humaines que

matérielles.

5.2. Orientation clients

Le CERAABessappdeux organes décisionnels afi
des besoins et attentes de nos clients et parties intéressées pertinentes mais
eégal ement du respect des exigences | égal es ¢

de comité de gestion CGet scientifiques.
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5.3. La politique qualité du périmétre de certification

REPUBLIQUE DU SENEGAL
Un peuple - Un but - Une foi A

MINISTERE DE L'AGRICULTURE o W
ET DE L’EQUIPEMENT RURAL QA

de l'adaptation & la sécheresse

INSTITUT SENEGALAIS DE RECHERCHES AGRICOLES ISRA-CERAAS

Route des Hydrocarbures Bel-Air BP : 3320 Thiés Escale (Sénégal)

B P : 3120 Dakar (Sénégal) Tél : 33 951 49 93/94 — Fax : 33 951 49 95
Tél. : 33 859-17-25 - Fax : 33 832-24-27 Email : ceraas@orange.sn

Email : dgisra@isra.sn Site Web : www.ceraas.org

Déclaration de la politique qualité du CERAAS

Le CERAAS meéne depuis sa création des études pour comprendre les mécanismes
d’adaptation des plantes a la sécheresse. Ces recherches font appel a un large éventail de
compétences en agro-climatologie, physiologie, biologie et génétique végétales, complétées
par un apport significatif en sciences humaines et sociales.

Dans ce contexte d’activité, le CERAAS érigé en centre régional d’excellence par le
programme WAAPP au niveau de la CEDEAO depuis septembre 2017, doit investir dans une
mise en ceuvre d’une démarche d’amélioration continue de son systéme de management de la
qualité en recherche en particulier sur le périmétre de son plateau de génotypage certifié¢ ISO

9001 version : 2008. Pour cela il a défini une politique qualité dont les objectifs tournent
autour de trois axes majeurs :

1. Offrir aux chercheurs un cadre idéal et des outils performants pour mener leurs
activités de recherche

2. Accueillir plus d’acteurs de la recherche (chercheurs, étudiants, etc.) nationaux
et sous régionaux

3. Migrer la certification & ISO 9001:2015 sur le plateau de génotypage et
maintenir le statut de Centre Régional d’Excellence (CRE).

Pour faciliter I’atteinte de ces objectifs, la direction du CERAAS s’engage a satisfaire les
exigences de ses clients et & améliorer en permanence 1’efficacité du systéeme de management
de la qualité. Elle choisit d’en confier la tiche 2 un responsable qualité travaillant au sein de
la cellule qualité ; regroupant des compétences complémentaires. Elle interagit étroitement
avec tout le personnel par la collecte et la capitalisation des expériences.

Une évaluation annuelle des actions entreprises par la cellule qualité sera faite en revue de
direction afin d’établir le bilan de la démarche mise en ceuvre et de définir les nouveaux
objectifs de méme que les défis a relever.

o Regiony,

Al
"
o®

&

CERAAS Centre d’Etude Régional pour '’Amélioration a I’Adaptation a la Sécheresse(1987).
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5.4. Organisation

5.4.1. Responsabilités et autorités
Les responsabilités et les autorités pour le pilotage des processus sont définies sur les

fiches de poste, la cartographie et les fiches descriptives des processus.

5.4.2.Organigramme

Responsable

Secretariat qualité

CE—
Assistant . Comptabilité
comptable R ‘ des matieres B
Chercheurs
Maintenance
| INgénieurs
Chauffeurs
=== Etudiants .
Ouvriers
. Personnel de
Techniciens
surface

6. Planification

6.1. Risques et opportunités
Les risques et opportunités relatifs au cont
stratégique par les processus « Pilotage et amélioration continue », les changements

importants sont discutés en Revue de Direction.
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Aussi, au niveau opérationnel les risques sont analysés et gérés par les équipes de

pil otage des processus qui él aborent et mett
|l es plans d’actions associ és

La démarche employée pour | e management des
faite dans les fiches descriptives pour tous les processus du systeme.

La méthodologie consiste a prendre en compte dans la stratégie, a la fois les facteurs

internes et externes, en maximisant les potentiels des forces et des opportunités et en

minimisant les effets des faiblesses et des menaces.

Analyse SWOT

|
|
|
Interne Forces Faiblesses [
|
|
|

Externe Opportunités Menaces

— o o o o
— o —

LY

6.2. Objectifs qualité

Les axes de la politique qualité sont déclinés en objectifs au niveau de chaque
processus et mesurés par des indicateurs de performances définis dans les fiches

descriptives de processus. Le tableau de b

éléments.

6.3. Planification des modifications

L'atteinte des objectifs est conditionnée par la mise en ceu v 'actions de correction
et d'amélioration, elles-mémes planifiées au sein d'un plan du tableau de gestion des

non conformités e t actions d’amélioration qgui d

M-
(72}

échéances pour chaque action. Les revues de direction et les audits internes et
externes sont les principaux déclencheurs de ces actions. Des réunions régulieres
viennent compléter ces dispositions, en permettant le suivi et les prises de décisions

nécessaires. Les Bunions qualité sont trimestrielles.
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Les revues de directionsontlac| € de voldte de |’ amélioration
systtmedemanagement de | a qualite. C’ est au cour
et planifiées les modifications du systéme de management de la qualité. Leur efficacité

est aussi examinée.

7. Support

7.1. Généralités

La direction détermine |l es ressources nécess
améliorer en permanence le SMQ et la satisfaction du client dans le respect de ses

exigences.

7.2. Ressources humaines

Le processus ressource humainepermet de gérer et de développer les ressources

humaines du CERAAS en prenant en charge leurs besoins et attentes, notamment les

volets recrutement, formation et couverture sociale.

Les agents sont recrutés selon | a pmol@édure
procédure de gestion des ressources humaines. Des notations sont effectuées une fois

par an par |l es supérieurs hiérarchiques, C €
catégorie, | attribution et | e montant de | a
La formation est un moyen de valoriser la richesse interne de l'entreprise. En effet,

c'est elle qui permet I'entretien de notre capital de compétence et de son adaptation

aux nouvelles données.

7.3. Infrastructures

Le plateau de génotypage du CERAAS est équipédenat ér i el nécessaire a
génome a |’ aide de marqgueurs mol écul aires su
Tous les moyens sont mis a disposition pour assurer et obtenir la conformité de nos

produits aux exigences de nos clients.

7.3.1. Environnement
Les équipements pour les analyses de génotypage sont disposés dans les ateliers de
maniere a ce que le flux de production des données soit le plus efficace possible. Le
cadre offre Il es meilleures conditions de tr a

travaillant aux différentes opérations.

7.3.2. Ressources pour la surveillance et la mesure
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Le CERAAS disposel e s ressources nécessaires a | a mis
mais aussi nécessaire a leur mesure et surveillance.

La maintenance du systeme informatique est gérée par le processus informatique. Le

suivi technique du matériel du périmetre de certification est réalisé par des prestataires

externes.

Les éeéquipements de précision sont suivis afi
leur usage et les maintenir. Les équipements nécessitant une vérification, un

étalonnage ou une maintenance périodique sont suivis selon un planning bien

déterminé.

7.3.3. Gestion des connaissances
La gestion des connaissances au niveau du CERAAS est prise en charge par le
processus communication etle processus des ressources humaines.
Tous | es documents de theses, master, d' ar
numerisés et codifiés. Toutes les versions électroniques sont disponibles sur une base
de données et les supports physiques sont classés a la bibliotheque au niveau du
service communication. Un backupest r éalisé au niveau de |’
générale de |1 SRA.
Pour la gestion des ressources humaines, &s agents devant partir a la retraite forment
le personnel jeune pour assurer la reléve et en cas de démissions une demande de

remplacement est faite au niveau de la direction générale.

7.4. Compétences

Le CERAAS a établi pour chaque poste ayant une incidence sur la qualité, les
compétences nécessaires pour | "accompli sseme
la suite, les besoins du personnel en matiere de formation. Les personnes chargées
d’"accomplir des taches particuliéres sont qu
appropriée, selon les exigences déterminées sur les fiches de postes correspondantes.
Des enregstrements appropriés de la formation sont conservés et gérés par le

processus des ressources humaines.

7.5. Sensibilisation

La sensibilisation de tout le personnel est la mission permanente de la direction et des

membres de la cellule qualité.
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7.6. Communication

Pour assurer une bonne communication en interne, différents outils ont été mis en

place :

- Des réunions qualité réguliéres avec les utilisateurs du plateau;

- Des réunions scientifiques avec le personnel scientifique et technique;

- Des réunions de la cellule qualité ;

- Des réunions de la cellule de communication;

- Larevue de direction qui permet de faire un bilan annuel et de revoir les objectifs ;

- Un affichage sur |l e tableau d’ affichage s
| " acces a | ' i nf aaunasteursdu CBRAAS Maig assitdans les
salles de manipulation ;

- L’ I ntr an8 gui emBAAAous les agents du plateau un accés aux

procédures, aux instructions et aux modes opératoires.

En externe le CERAAS communigue a travers son site interng les mails, les

rencontres scientifiques, |l es colloques..

7.7. Information documentées

La structure documentaire est décrite précisément dans la procédure de maitrise des

informations documentées (PR-QUA-001). En voici un résumé :

La procédure documentaire ainsi que tous les documents issus de notre SMQ sont

|l i bres d’ accés et disponibles sur | "intranet
souhaitent peuvent : soit télécharger les documents qualittss ’ i | s ont acceés a
local, soit demander au responsable qualité toutes les informations relatives a la

documentation.
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Decrit le SMQ >
Décrivent les processus >

h

Décrivent les activités, les
taches

Servent de supports aux
enregistrements

Fournissent la preuve du
fonctionnement du SMQ

Figurel : Pyramide de la gestion documentaire

8. Réalisation des activités opérationnelles

8.1. Planification et maitrise opérationnelle

Les processus nécessaires a la réalisation des produits ont été identifiés. Leurs
interactions et leurs ségquences sont planifiées et appliquées. Le sens de la planification
découle directement de |l a mise en ocuvre des
jusqu'a la satisfaction des exigences des clients. Ces processus sont gérés par des

objectifs dans la méme ligne que notre politique qualité et en fonction de nos

ressources humaines et matérielles. Ainsi les fiches descriptivesdes processus quiont

été rédigées prennent en compte une analyse des risques et opportunités pour chaque
processus. L’activité de recherche concernée

réalisée suivant les modes opératoires et instructions.

8.2. Exigence relative aux produits et services

Communication avec le client

La communication avec le client est établie a travers des courriers électroniques entre
luietlecoordonnateur s ci egelbn sésiergemes gtues capacites i e nt

technique du plateau de génotypage.

a. Enregistrement de la demande

Une fois la demande acceptée, elleest enregistrée atraver s une convention
oul e responsable de |’ encadrement, | e stagiai

programme a dérouler durant le séjour du client sur le plateau de génotypage.
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b. Présentation des résultats

Les résultats sont pr &deprésehtatiorsomle dansfleocadnee d '’ ar
d’ani mati on sdcei amtpipfoirgueael’” activiteés, e rappc

théses.

8.3. Maitrise des processus, produits et services fournis par des

prestataires externes

Le processus aupaméradertifigdersrheats surer que | es ach
auprés des fournisseurs sont conformes aux exigences spécifiées. Dans cesens, tous

les fournisseurs ayant une incidence sur la qualité sont sélectionnés et évalués selon

leur aptitude a fournir des produits confor mes aux exigences du plateau de
génotypage. Lesrésul t at s de | ' énteomumumituésoparemhmad.ur s s

Les documents relatifs aux achats décrivent clairement les données et les spécifications

relatives au produit commandé. Le produit acheté est vérifié a la réception
conformément aux s p EfcArodcdduenAchatqPRADM-0GLE hat s .

8.4. Production et prestation de service

L’ensemble de nos processus sont verifiabl e
effectuée a posteriori. La maitrise des processus se fait grace a la mesure des
indicateurs de processus.Nous rappelons que | e plateau de
laboratoire de prestation de service, les produits finis sont une bonne formation aux

techniques de génotypage et des points de données que le client lui-méme aura le

choi x d°’ Boutg lfois,iles données seront sauvegardées ai CERAAS pendant

une dur é eu-deladuquelderclient n * epkid droit de les réclamer.

8.5. Libération du produit et service

Les produits réalisés par l e plateau de geér
habilitation des utilisateursestdé | i vr ée en conformité avec | es
l a fiche dFORMAGEN-00R2,ades moimts de données générés par le
séquenceur et de la vérification de la capacité des équipements a fournir des résultats

conformes.

Pour la métrologie un planning FORM-EQU-011 est établit pour la vérification,

| > étalonnage et | a maintenance préventive de

8.6. Maitrise du produit non conforme

Le traitement des produits non-conformes est régi par la procédure PR-QUA-04 qui

reprend toutes les exigences de la norme. Toute non-conformité doit étre percue
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comme une source d'amélioration. Ainsi, toutes les non- conformités sont enregistrées
dans | e tabl eau d’EFORMIQUAG02 gui seront tcaikéastdans le e

cadre des actions correctives.

9. Evaluation des performances

9.1. Surveillance, mesure, analyse et évaluation

7

Le controle de | a réalisation de | > activiteée
au final par la validation de la conformité. La conformité du systeme de management

de la qualité est vérifitcepar audits i nternes. L’ efmentcaci t é
de la qualité est également planifiée par les revues de direction.

Le suivi technique du matériel du périmetre de certification est réalisé par un

prestataire externe.

9.2. Satisfaction du client

Les informations relatives a la perception par nos clients du niveau de satisfaction de

|l eur s exigences sont obtenues par |’ enquéte
est envoyé aux étudiants et stagiaires chaque semestre et pour les chercheurs une

fois par an.

Ces questionnaires d’'léevsalcdateinamns rfeotnaurln éosb|pea

afin de prendre des mesures idoines.

9.3. Audit interne

Les audits internes ou externes sont planif]

« FOORM-QUA-009 ». lls sont menés conformément a la procédure audit « PR-

QUA-003 » . I 1 s per mettent d’ améliorer | e f on
certification.
Les résultats desaudi ts i nternes sont une source I mp

toutes les actions correctives préconisées sont enregistrées dans le tableau
d ' aiorétibn continue. La vérification des actions en

résultats sont examinés en revue de direction.
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9.4. Revue de direction

Pour préserver | " aptitude, | efficacité et |
Direction évalue le SMQ a intervalle régulier. Ainsi, les revues de direction sont

organisées au moins annuellement.

EI Il es per mettent de passer en revue | a po
management et de fixer les objectifs pour améliorer la performance.

Le responsable qualité présente le bilan de fonctionnement du Systeme de

Management de la Qualité basé sur les revues de processus et des audits internes et

externes.
Les écarts par rapport a Il a Politiqgue et au
et d’ acagrioogqrsegsle Les opportunités d’améliorat.

sont également évaluées a cette occasion.

10. Amélioration

10.1. Généralité

Le systeme de management de la qualité est constitué de processus. Ceuxci sont
concus de sorte que chaque processusait la mesure de sa performance en vue de son
amélioration. Chaque mesure fait |l " obj et d

attendus ne sont pas atteints, les actions correctives prévues sont déclenchées.

10.2. Non-conformité et action corrective

Les non-conformités et les actions correctives sont traitées par une procédure dédiée
(PR-QUA-004) : Traitement des actions correctives), conforme aux exigences de la
norme ISO9001, et implémentant une méthodologie de résolution de problemes basée

sur le cycle PDCA deDeming.

10.3. Amélioration continue

La satisfaction de nos clients passe par unt¢
de la qualité.
Le principe de | > amél i oration continue qgui

management de la qualité est décrit dans la procédure concernée (PR-QUA-004).
Elle est basée sur une politique clairement définie avec des objectifs précis ; le tout
est entour é par u rorrectives teficaces eddes audits r@gulgers.
L’ efficacité du S MMQade slds réaniors|dg la élkule dualité du
CERAA;fai nsi qu’a | " occasion des revues de dire
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